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1. प�रचय 

एचटीएफएक्स वीयू िलिमटेड एक कंपनी ह ैजो वानुआतू में पंजीकृत ह ैऔर पंजीकरण संख्या 700650 के तहत पंजीकृत ह,ै िजसका पंजीकृत पता लॉ पाटर्नसर् हाउस, कुमुल हाईवे, पोटर् िवला, 

वानुआतू ह।ै (इसके बाद, "कंपनी" कहा जाता ह)ै। 

 
2. सामान्य 

कंपनी ने एक िवपथ्यास्पदता नीित (यहां "नीित" कह� गई ह)ै स्थािपत क� ह ैिजसका �यास ह ैिक यह संभवतः सभी उिचत कदम उठाए जाएं तािक कंपनी, िजसमें इसके �बंधक, कमर्चारी और 

बाध्य एजेंट शािमल हैं, या कंपनी �ारा िनयं�ण �ारा सीधे या अ�त्यक्ष �प से िकसी भी व्यि� के बीच िवपथ्यास्पदता क� पहचान क� जाए जो िकसी भी िनवेश और गैर-मुख्य सेवाओ ंक� �दान 

करने के कायर्�म में उत्प� होती हैं, या उनके �ाहक� के बीच, या एक �ाहक और दसूरे �ाहक के बीच। 

 
कंपनी ने वास्तव में ईमानदारी, न्यायपूणर्ता और पेशेवर �प से कायर् करने और अपने �ाहक� के िहत में और संबंिधत �ासंिगक कानून और िविनयम� का पालन करने के िलए �ितब� ह ैजब 

िव�ीय सेवाओ ंऔर ऐसी िनवेश सेवाओ ंसे संबंिधत अन्य सहायक सेवाओ ंक� �दान करते समय। 

 
कंपनी ने अपने �ाहक� के िहत� को �भािवत करने से बचाने के िलए उत्प� होने वाली िकसी भी िनवेश या सहायक सेवाओ ंक� �दान करने के दौरान उत्प� होने वाली िवपथ्यास्पदता को रोकने 

और �बंिधत करने के िलए �भावी संगठनात्मक और �शासिनक व्यवस्थाएं बनाए रखी हैं। 

 
3. व्याि� 

नीित कंपनी के सभी िनदेशक�, कमर्चा�रय�, कंपनी से सीधे या अ�त्यक्ष �प से जुड़ ेह�ए िकसी भी व्यि� (इसके बाद, "संबंिधत व्यि�" कहा जाएगा) पर लागू होती ह ैऔर इसे सभी �ाहक� को 

सभी िनवेश और सहायक सेवाओ ंक� �दान करने के िलए उपयोग िकया जाएगा। 

 
कंपनी को अपने संगठन में, अपने �ाहक� के साथ और अपने �ाहक� के बीच िकसी भी िवपथ्यास्पदता क� पहचान, �बंिधत, रोकने और/या खुलासा करने के िलए सभी आवश्यक उपाय उठाए 

जाएंगे, तािक िवपथ्यास्पदता �ाहक� के िहत� को �भािवत न करें। 

 
कंपनी िनयिमत �प से अपनी िनवेश सेवाओ ंके संबंध में िवपथ्यास्पदता के िकसी भी संभािवत जोिखम� क� प�रभाषा, माप और �बंधन करेगी। िनदेशक मंडल और अनुपालन अिधकारी इस 

कायर् को कंपनी के िविभ� िवभाग� के कमर्चा�रय� और मुख्य अिधका�रय� के सहयोग में करेंगे। 

 
4. िवपथ्यास्पदता क� पहचान 

 
4.1. सामान्य 

 
िवशेष �प से, कंपनी एक िवपथ्यास्पदता क� प�रभाषा के �प में िकसी भी िस्थित को प�रभािषत करती ह ैजहां या तो कंपनी या कोई व्यि� िकसी व्यावसाियक या आिधका�रक क्षमता का 



 

 

उपयोग करके िकसी भी तरीके से कारोबा�रक या व्यि�गत लाभ के िलए फायदा उठा सकती ह।ै िवपथ्यास्पदता के हो सकने वाले िस्थितय� में िनम्निलिखत शािमल हो सकते हैं: 

 
a. कंपनी या संबंिधत व्यि�, या कंपनी �ारा िनयं�ण �ारा सीध ेया अ�त्यक्ष �प से जुड़ ेह�ए िकसी व्यि� को िव�ीय लाभ �ा� करने या �ाहक के लाभ के बजाय िकसी सेवा के प�रणाम में 

िव�ीय हािन से बचने क� संभावना ह।ै 



 

 

b. कंपनी या संबंिधत व्यि�, या कंपनी �ारा िनयं�ण �ारा सीध ेया अ�त्यक्ष �प से जुड़ ेह�ए िकसी व्यि� के िलए सेवा के प�रणाम में या �ाहक के िलए या �ाहक के बजाय उस प�रणाम में 

�िच होती ह ैजो उस प�रणाम में �ाहक क� �िच से अलग होती ह।ै 

c. कंपनी या संबंिधत व्यि�, या कंपनी �ारा िनयं�ण �ारा सीधे या अ�त्यक्ष �प से जुड़ ेह�ए िकसी व्यि� के �ित दसूरे �ाहक या �ाहक समूह क� �िच को �ाथिमकता देने के िलए िव�ीय 

या अन्य �ोत्साहन होता ह।ै 

d. कंपनी या संबंिधत व्यि�, या कंपनी �ारा िनयं�ण �ारा सीध ेया अ�त्यक्ष �प से जुड़ ेह�ए िकसी व्यि� के �प में �ाहक के साथ एक ही व्यापार चलाती ह।ै 

e. कंपनी या संबंिधत व्यि�, या कंपनी से िनयं�ण के माध्यम से सीधे या अ�त्यक्ष �प से जुड़ ेह�ए िकसी व्यि� को, �ाहक के िलए �दान क� जाने वाली सेवा के संबंध में, मनी, सामान या 

सेवाओ ंके �प में, मानक कमीशन या शुल्क के अलावा िकसी और व्यि� से �ोत्साहन �ा� होता ह ैया �ा� करेगा। 

 
कंपनी के संबंध में संबंिधत व्यि� िनम्निलिखत व्यि�य� में से कोई भी व्यि� होता ह:ै 

a) कंपनी के बोडर् के सदस्य, साझीदार या समकक्ष, �बंधक या बंधीकृत �ितिनिध; 

b) कंपनी के बोडर् के सदस्य, साझीदार या समकक्ष, या कंपनी के बंधीकृत �ितिनिध का �बंधक; 

c) कंपनी या कंपनी के बंधीकृत �ितिनिध के कमर्चारी, साथ ही कंपनी �ारा िनवेश सेवाओ ंक� �दान या िनवेश गितिविधय� के �दशर्न में संल� होने वाले िकसी अन्य �ाकृितक व्यि�, 

िजनक� सेवाएं कंपनी के अिधकार में होती हैं और िजनका िनयं�ण कंपनी या कंपनी के बंधीकृत �ितिनिध के अधीन होता ह;ै 

d) कंपनी या उसके बंधीकृत �ितिनिध के िलए सेवाओ ंक� �दानी के उ�ेश्य से आउटसोिस�ग व्यवस्था के तहत िकसी सीधे िलंक के तहत सीधे संल� होने वाला व्यि�; 

जब संघषर् का मामला उठता ह ैतो �भािवत पक्ष कंपनी, उसके कमर्चा�रय� या उसके �ाहक हो सकते हैं। िवशेष �प से, एक संघषर् हो सकता ह,ै िनम्निलिखत पक्ष� के बीच: 

a. �ाहक और कंपनी के बीच। 

b. कंपनी के दो �ाहक� के बीच। 

c. कंपनी और उसके कमर्चा�रय� के बीच। 

d. कंपनी के एक �ाहक और कंपनी के कमर्चारी/�बंधक के बीच। 

e. कंपनी के िवभाग� के बीच। 

िस्थितय� में संघषर् हो सकता ह,ै उदाहरण के िलए: 

• कंपनी को �ाहक के िवशेष आदेश को कायार्िन्वत करके संपूणर् िव�ीय हािन होने का खतरा होता ह ैया वह िव�ीय हािन से बच सकती ह।ै 

• कंपनी को �ाहक के िवशेष आदेश को कायार्िन्वत न करके संपूणर् िव�ीय लाभ होने का खतरा होता ह।ै 

• बाजार िकसी एक िबंद/ुसमय क� िदशा में चलता ह ैजब कंपनी के िलए �ाहक के आदेश को कायार्िन्वत करने से िव�ीय हािन होगी। 

 
4.2. संघषर् के उदाहरण 

जबिक यह संभव नह� ह ैिक सटीकता से प�रभािषत िकया जाए या सभी �ासंिगक संघष� क� एक अव्याख्यािनक सूची बनाई जाए, वतर्मान कंपनी के व्यापार क� �कृित, मा�ा और जिटलता के 

अनुसार, िनम्निलिखत िस्थितयाँ शािमल हैं जो एक संघषर् को उत्प� करती ह ैया एक या एक से अिधक �ाहक� के िहत� को क्षित का सामथ्यर् रखती ह,ै िनवेश सेवाओ ंक� �दान के प�रणामस्व�प: 

कंपनी �ाहक के आदेश को उस दसूरे �ाहक के आदेश के साथ िमला सकती ह ैऔर उस दसूरे �ाहक के नाम पर भी कारर्वाई करके; 

 
a. कंपनी नए �ाहक� के संदभर् के कारण तीसरे पक्ष से �ोत्साहन �ा� कर सकती ह ैया तीसरे पक्ष को �ोत्साहन दे सकती ह;ै 

b. �ाइटं के �ेिडंग के कारण कंपनी तीसरे पक्ष से �ोत्साहन �ा� कर सकती ह ैया तीसरे पक्ष को �ोत्साहन दे सकती ह।ै 

c. कंपनी, उसके कमर्चारी और संबंिधत कानूनी व्यि� सुरिक्षितय�, िवदेशी मु�ा, सीएफडी या अन्य िव�ीय उपकरण� में िस्थित स्थािपत, बदली या समा� कर सकते हैं िजन पर िनवेश िसफा�रश 



 

 

या सलाह दी गई हो। 

d. कंपनी को अपनी कमीशन राजस्व बढ़ाने के िलए व्यापार आयाम� को अिधकतम करने में �िच हो सकती ह,ै जो ह।ै 



 

 

�ाहक के व्यि�गत उ�ेश्य के साथ असंगत; 

e. कंपनी क� बोनस योजना अपने कमर्चा�रय� को व्यापार आयात आिद के आधार पर पुरस्कृत कर सकती ह।ै 

g. कंपनी या संबंिधत व्यि� को उस सेवा के प�रणाम में या उस सौदे के िलए िजसे �ाहक के िलए िकया गया ह,ै एक िहत ह,ै जो �ाहक के िहत से अलग ह।ै 

प�रणाम; 

f. कंपनी या संबंिधत व्यि� को िकसी अन्य �ाहक या समूह के िहत� को �ाहक के िहत� के �ित पसंद करने के िलए आिथर्क या अन्य 

�ोत्साहन ह।ै 

 
4.3. क्यूंिक िवशेष �प से िविभ� अन्य उ�ोग� के साथ व्यापा�रक संबंध हो सकते हैं, इसिलए इसे ध्यान से िनयंि�त करना आवश्यक है। 

 
सामान्यत: कंपनी �ारा पहचाने गए संघष� को �बंिधत करने के िलए उसके अनुसरण करने वाली �ि�याएँ और िनयं�ण िनम्निलिखत उपाय� में शािमल हैं (सूची पूरी नह� ह)ै: 

a. कंपनी िनयिमत �प से व्यावसाियक गितिविधय� का मॉिनट�रंग करती ह ैतािक आंत�रक िनयं�ण उिचत ह�। 

b. संबंिधत व्यि�य� के बीच जानकारी के िविनमय को रोकने या िनयंि�त करने के �भावी �ि�याएं, जो एक या एक से अिधक �ाहक� के िहत को नुकसान पह�चंा सकती ह,ै िजनका कायर् 

िवपरीत हो सकता ह।ै 

c. कंपनी एक स्वतं� अनुपालन िवभाग का पालन करती ह ैजो िकसी भी संघषर् के संभािवत िस्थित का मॉिनटर और �रपोटर् करने के िलए िनदेशक मंडल को करता ह।ै 

d. कंपनी �ारा उपयोग क� जाने वाली �णािलय� और िनयं�ण� क� उिचतता और �भावका�रता सुिनि�त करने के िलए एक आंत�रक लेखा परीक्षक क� िनयुि� और डायरेक्टसर् बोडर् को �रपोटर् 

करना। 

e. इलेक्�ॉिनक डेटा तक पह�चं के िनयम। 

f. कंपनी क� गितिविधय� का िनगरानी और पयर्वेक्षण के िलए "चार-आंख" िस�ांत क� स्थापना और रखरखाव; 

g. कंपनी के िविभ� िवभाग� के बीच चीनी दीवार� और भौितक अलगाव क� स्थापना करना तािक कंपनी के भीतर गोपनीय जानकारी का �वाह रोका जा सके। 

h. क�र्व्य� का िवभाजन जो एक ही व्यि� �ारा िकया जाए तो संघषर् का �ोत बन सकता ह।ै 

i. कंपनी के कमर्चा�रय� को संक़्षेप में उिचत �िशक्षण, िनद�श और मागर्दशर्न �ा� होता ह ैसंघषर् के संबंध में। 

j. कंपनी के कमर्चारी व्यावसाियक गोपनीयता से बंधे हैं और गोपनीय सूचना केवल तब साझा क� जानी चािहए जब िकसी कायर् के �दशर्न के िलए आवश्यक हो। 

k. कंपनी के भीतर गोपनीय या अंद�नी सूचना के �सार को िनयंि�त करने वाली "ज�रतमंद" नीित। 

l. संबंिधत व्यि�य� क� अलग िनगरानी, िजनके मुख्य कायर् काय� को आगे बढ़ाना ह,ै या सेवाएं �दान करना ह ैिजनके िहत िवरोिधत हो सकते हैं, या जो अन्यथा िविभ� िहत� का �ितिनिधत्व 

करते हैं िजनमें िवरोध हो सकता ह,ै िजसमें कंपनी के िहत शािमल हैं; 

m. संबंिधत व्यि�य� के �ायः एक ि�याकलाप में रेम्युनेरेशन के बीच िकसी सीधे संबंध को हटा िदया गया ह ैऔर उसके बजाय, अलग एिक्टिवटी में लगे संबंिधत व्यि�य� �ारा उत्प� राजस्व 

के रेम्युनेरेशन के बीच, जहां कोई ह�आ जाता ह।ै 

ि�याएँ; 

n. एक संबंिधत व्यि� �ारा िनवेश या सहायक सेवा या गितिविध के �दशर्न पर अनुिचत �भाव डालने से रोकने या सीिमत करने के उपाय। 

o. ऐसे उपाय जो एक संबंिधत व्यि� को अलग-अलग िनवेश या सहायक सेवाओ ंया गितिविधय� में समयानुसार या अनु�िमक �प से शािमल होने से बचाएं या िनयंि�त करें, जहां ऐसी 

शािमलता संघष� के �बंधन को �भािवत कर सकती ह।ै 

p. अपने िनवेश के संबंध में संबंिधत व्यि�य� के िलए व्यि�गत खाता सौदे क� आवश्यकताओ ंके कायार्न्वयन। 



 

 

q. कंपनी के अिधका�रय� और कमर्चा�रय� को कंपनी के िहत� के साथ टकराव करने वाले बाहरी व्यापा�रक िहत� क� पूवर् सहमित के िबना नह� होने देना, कंपनी के बोडर् ऑफ डायरेक्टसर् क� पूवर् 

सहमित के िबना। 

r. एक नीित जो इं�ूसमेंट्स के देने और �ा� करने से उत्प� संबंिधत िहतधमर् सीिमत करने के िलए िडज़ाइन क� गई ह।ै 



 

 

5. सांघषर् का खुलासा 

जब कंपनी �ारा अवसर� के नुकसान के जोिखम को रोकने के िलए पयार्� नह� होता ह ैिक कंपनी �ाइटं के िहत को सुिनि�त कर सके, तो कंपनी �ाइटं को संघषर् के बारे में खुलासा करती ह।ै 

िकसी भी लेनदेन को करने से पहले या िकसी िनवेश या सहायक सेवा को �ाइटं को �दान करने से पहले, कंपनी को �ाइटं को िकसी भी वास्तिवक या संभािवत संघषर् के बारे में खुलासा करना 

होगा। खुलासा पयार्� समय में और एक स्थायी माध्यम में िकया जाएगा और पयार्� िववरण शािमल होगा, �ाइटं क� �कृित को ध्यान में रखते ह�ए, िजससे उसे िनवेश या सहायक सेवा के संदभर् 

में िजसमें संघषर् होता ह,ै के संबंध में सूिचत िनणर्य लेने में सक्षम हो। 

�ाइटं्स को हमारे साथ अपने संबंध को जारी रखने के बारे में िनणर्य लेने का मौका िदया जाएगा िबना िकसी अनुिचत बाधाओ ंके। 

 
6. �ाइंट क� सहमित 

कंपनी के साथ िनवेश सेवाओ ंक� �ादान के िलए एक �ाहक समझौते में �वेश करके, �ाहक उस पर इस नीित का आवेदन करने क� सहमित दे रहा ह।ै इसके अित�र�, �ाहक सहमत ह,ै और 

कंपनी को �ाहक के साथ िकसी भी तरीके से व्यवहार करने क� अिधकारी बनाने क� अनुमित देता ह,ै चाह ेकोई सिमझौता हो या िकसी लेन-देन में कोई साम�ी हो, िबना पहले �ाहक को 

संदिभर्त िकए। 

कंपनी यिद स्वाय�ा संघषर् िस्थित का सामना नह� कर पा रही ह ैतो यह �ाहक के पास लौट जाएगी। 

 
7. संशोधन/समीक्षा 

यह कंपनी अपनी नीित और व्यवस्थाओ ंक� समीक्षा और/या संशोधन करने का अिधकार सुरिक्षत रखती ह ैजब यह कंपनी और �ाहक के बीच के �ाइटं समझौते के शत� के अनुसार इसे उिचत 

समझती ह।ै 
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